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Regulamin wsparcia technicznego

1. Program dodatkowego wsparcia technicznego obejmuje swoim zakresem konsultacje
telefoniczne oraz pomoc zdalna.

2. Umowa wsparcia technicznego jest wazna przez okres okreslony w § 2 ,,Umowy Swiadczenia
ustugi wsparcia technicznego”. Koszt miesiecznej subskrypcji wsparcia technicznego wynosi
100 zt netto. Istnieje mozliwos¢ wykupienia rocznego wsparcia w cenie 1000 zt netto.

3. Wszystkie ustugi wsparcia technicznego sg $wiadczone przez wysokiej klasy specjalistow,
posiadajgcych okreslone certyfikaty, potwierdzajgce ich wiedze w zakresie znajomosci rozwigzan
oferowanych przez Dahua, D-Max, Samsung, Mirasys.

4. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego realizowane jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz innych dni wolnych dla
ProfiCCTV Sp. z 0.0.

5. Konsultacje telefoniczne sg realizowane pod numerem telefonu 61 843 89 22.

6. Przed skontaktowaniem sie z nami prosimy przygotowac nastepujace informacje:

— NIP firmy,
— model i numer seryjny urzadzenia.

7. Wsparcie zdalne jest realizowane za pomocg programu Team Viewer.

8. Podczas taczenia zdalnego Abonent ma obowigzek udostepni¢ urzadzenie z dostepem do sieci
Internet.

9. Pakiet wsparcia technicznego nie uwzglednia pomocy przy instalacji oprogramowania,
konfiguracji sieci, konsultacji wdrozeniowych, rozwigzywania probleméw instalacyjnych.

10. Firma ProfiCCTV Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate spodziewanych korzysci-i
poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania zakupionego
sprzetu z powodu wykonywania ustug wsparcia technicznego.

11. W trakcie wykonywania ustug Abonent powinien udzieli¢ pracownikom ProfiCCTV Sp. z o.0.
wsparcia poprzez udzielenie niezbednych informacji i wyjasnien.

12. Kazdy Biznes Partner, ktdry zrealizuje zamdwienie sprzetowe i/lub software'owe w ProfiCCTV. Sp.
z 0.0. otrzymuje bezptatny pakiet wsparcia technicznego przez 3 miesigce (90 dni) na zakupiony
sprzet lub/i software.
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W przypadku wdrozen odbiegajgcych zakresem od wyszczegdlnionych opcji, prosimy o kontakt

bezposredni. W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z programem prosimy o kontakt z opiekunami
regionu:

Jakub Smolinski

Oddziat Poznan

wielkopolskie, tddzkie, dolnoslaskie,
lubuskie, zachodniopomorskie, mazowieckie
+48 500 348 824

jakubs@proficctv.pl

Michat Wilkonski

Oddziat Leszno
wielkopolskie, dolnoslaskie,
opolskie, slgskie, matopolskie
+48 792 025 999
michalw@proficctv.pl

Marcin Grabowski

Oddziat Torun

kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie,
pomorskie, zachodniopomorskie

+48 512 120 866

marcing@proficctv.pl

Krzysztof Skwarski

Oddziat Warszawa

mazowieckie, swietokrzyskie, lubelskie, podlaskie
+48 691 582 323

krzysztofs@proficctv.pl

Matgorzata Wachnik

Oddziat Gdansk

pomorskie, zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie

+48 537 772774
gosiaw@proficctv.pl
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